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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
στις ΜΟΝΑΔΕΣ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ ΝΟΣΗΛΕΙΑΣ 

ΝΕΟΓΝΩΝ



 Ορισμός ποιότητας (Quality) /Ανταλλαγή Βέλτιστων 
πρακτικών (Benchmarking)

 Βασικοί  stakeholders (εμπλεκόμενοι φορείς/οργανισμοί)

 Βραβείο Αριστείας EQAM-Βασικοί Παράμετροι ποιότητας

 Βελτίωση Ποιότητας (Quality improvement)

 Προγράμματα Ποιότητας



«Η μεγιστοποίηση της ικανοποίησης του ασθενή

λαμβάνοντας υπόψη τα κέρδη και τις ζημίες που 

υπάρχουν σε μία διαδικασία περίθαλψης»

(Αvedis Donabedian)

1919 –2000

’The Donabedian Model of Care’

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ ΠΡΟΣ 
ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΒΕΛΤΙΣΤΗΣ ΕΚΒΑΣΗΣ 

ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΓΝΩΣΗΣ 

Institute 0f Medicine 2015



Πελάτες και 
Αγοραστές

Προμηθευτές

Νομικό Πλαίσιο 
και σχετικοί 
Οργανισμοί

Εσωτερικά 
μέλη



Commitment

HRM

Vision, 
Goals, 
Mission

Collaborations
Resources
Technological support

Patient Satisfaction
Staff Satisfaction

Contribution to Society

Indicators



 Λανθασμένες διαγνώσεις (Avoidable errors)
 Καθυστερήσεις στην εκτέλεση του έργου
 Προβληματική θεραπεία (Hospital Injuries, Laboratory Tests, Medication Errors, Ear

Infections)

 Αδυναμία τυποποίησης διαδικασιών –κλινική μεταβλητότητα 
(Variation of services)

                                                                                       (Hospital Services, Cesarean Section Rates, Diabetes Care)

 Έλλειψη μέτρησης δεικτών ποιότητας 
 Συγκεντρωτισμός και  δια-τμηματικά προβλήματα
 Φτωχή αξιοποίηση ανθρώπινου δυναμικού και υποδομών 

(Underuse of services) (Diabetes Care, Mammograms, Cervical Cancer Screening , Heart

Attacks) (Overuse of services) (Antibiotics ,Hysterectomies, Tympanostomy Tubes) 

(World Health Organization)



1% ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΑ 
ΛΑΘΗ (ΗΠΑ2023)
 3 αεροπορικά 

ατυχήματα/ημέρα
 160000 απωλεσθέντα e-

mail /ημέρα
 370000 λάθη ATM/ώρα

 Μαιευτική (10.4-22.6% 
λοιμώξεις, αιμορραγίες, 
τραύμα)

 Γενική χειρουργική 
(30.3%)

 Αγγειοχειρουργική 
(42.4%) 

ΙΑΤΡΙΚΑ ΛΑΘΗ-
ΕΠΙΛΟΚΕΣ

Health Affairs 2010



Does it work in 
clinical practice ? *

Does it contribute to 
efficient use of resources?**

* αποτελεσματικότητα=Σχέση κόστους /οφέλους. ** αποδοτικότητα=με τον ποιο οικονομικό τρόπο 



ORGANIZATIONAL BARRIERS : can be technical, structural, psychosocial, managerial, 
and related to goals and values



What QI is NOT
• Educating staff
• Writing a guideline
• Introducing a new technology
• Testing a new treatmet
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 Process mapping

 Fishbone diagrams

 Pareto  analysis

 Driver diagrams

 5 Whys
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ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΓΚΟΤΖΑΜΑΝΗ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑ
-

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

ΥΛΙΚΑΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΔΥΝΑΜΙΚΟ

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

Αιτία

Αιτία
Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία

Αιτία
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BEST PRACTICES for BPD
 Non invasive ventilation
 Updated Resp 

Guidelines
 Hyperoxia (<95%)
 PRBC transfusion
 Vit A
 Fluid restriction(till 3rd-

5th DOL)







Baylor University
Medical Center, Dallas, Texas















EPIQ: Evidence Based Practice for Improving Quality



2002-2005 2006-2008 2008-2013 2013-2020 2020-





Λοιμώξεις      
(5 ΜΕΝΝ,n=2465 )

ΒΠΔ 
(6ΜΕΝΝ, n=3070)

ΜΕΝΝ 
ελέγχου 
(5, n=984)

Λοιμώξεις
32%

(25.4 σε 17.4%)
45%

(16% στο 8.8%) Καμμία αλλαγή

ΒΠΔ
Καμμία
αλλαγή

15%
(29.4% στο 24.9%) Καμμία αλλαγή

< 32 εβδ



18.3
22.9

18.7

29.9
27.8

22.7

ΒΑΣΗ 2006 2007

PHSI 2005-2007:ΒΠΔ

Non-EPIQ NICUs (8 ΜΕΝΝ) EPIQ NICUs (ΒΠΔ) (11 ΜΕΝΝ)



Lee S et al. 

25 Canadian units ; 6026  extremely premies ; 2008 and 2012





 Ποιότητα αποτελεί η επίτευξη αριστείας & ικανοποίησης αναγκών
 Βασικοί παράμετροι ποιότητας αποτελούν η ηγεσία, στρατηγικός 

σχεδιασμός, το ανθρώπινο δυναμικό και οι διαδικασίες
 Σημαντική η γνώση εμποδίων επίτευξης της ποιότητας στην Υγεία
 Η βελτίωση ποιότητας βασίζεται στην χρήση 5 εργαλείων 
 Δίκτυα όπως BAPM, VON, CPQCC, CNN εφαρμόζουν προγράμματα 

ποιότητας
 Βασικοί στόχοι των προγραμμάτων ποιότητας αποτελούν βελτίωση της 

ποιότητας, το Benchmarking, η εφαμογή ΕΒΜ (νοσηρότητα/επιβίωση), η 
διασφάλιση της ομαδικότητας, η συμμετοχή των γονέων, η ασφάλεια των 
ασθενών, η εκπαίδευση & η έρευνα
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